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INFORMACE O PROJEKTU 

INFORMACE O PROJEKTU 

108 Počet dotazníků zpracovaných za vaši školu 

228 Počet škol, s nimiž v této zprávě srovnáváme vaše výsledky 

POČTY RESPONDENTŮ 

  

Vaše škola 

 

Všechny školy 

 

 
Žáci 1. stupně 43 27 200 

 
Rodiče 53 32 245 

 
Učitelé 10 6 250 

 

Provozní  
zaměstnanci 2 1 469 

 

NÁVRATNOST DOTAZNÍKŮ 

 
Návratnost dotazníků v kategorii Žák 1. stupně je na nižší úrovni. To může ovlivnit přesnost 
výsledků v jednotlivých oblastech i celkové hodnocení. Šetření se zároveň nezúčastnili žáci 
4. ročníku, a proto nelze získané výsledky porovnávat s jinými 1. stupni a jsou vyhodnocovány 
pouze na úrovni jednotlivých tříd.  
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JAK SE ZORIENTOVAT VE ZPRÁVĚ 

Aplikace – mapaskoly.cz, sekce Výsledky 

Zeleně zvýrazněný text – v čem se škole daří 

Růžově zvýrazněný text – na čem by bylo dobré zapracovat 

 
Označení nadprůměrně nebo podprůměrně hodnocených oblastí a výsledků se vztahuje ke 

srovnávacímu rámci vyplývajícímu z výsledků na ostatních školách. 

Srovnávací rámec je počítán z počtu škol a respondentů uvedených dříve v této kapitole a 

jedná se o školy, které se šetření zúčastnily v minulém a letošním školním roce. 
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SPOKOJENOST S FUNGOVÁNÍM JEDNOTLIVÝCH OBLASTÍ ŠKOLY 

# Spokojenost zúčastněných rodičů s vaší školou je průměrná. Žádnou z oblastí 
nehodnotí hůře, než je obvyklé. Vyšší míru spokojenosti vykazuje jedna oblast. 

Rodiče 

Nejlépe hodnotí: 

Komunikaci s třídním učitelem 

Způsob předávání důležitých informací 

Nejhůře hodnotí: 

Úroveň školní jídelny 

Výuku cizích jazyků 

V porovnání s ostatními zapojenými školami: 

Lépe hodnotí: 

Způsob předávání důležitých informací 

Hůře hodnotí: 

Žádnou oblast nehodnotí hůře 

 

VÝUKA 

1. stupeň: 

# Žáci vaší školy mají o učivo podobný zájem jako jejich vrstevníci z jiných 
srovnávaných škol a většinou je baví.  

# Svůj názor během hodiny mohou vyjádřit podobně často jako na ostatních 
školách a pokud si s něčím neví rady, učitelé jim pomohou a podpoří je. Se svými 
třídními učiteli jsou všechny třídy spokojeny.  

# Celkově nejoblíbenějším předmětem je tělesná výchova, naopak méně se těší na 
hodiny českého jazyka. 

Rodiče: 

# Rodiče celkově nemají k vyučovaným předmětům vážnější výhrady, nicméně 
někteří z nich uvádějí připomínky k výuce anglického jazyka.  
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ATMOSFÉRA A SOCIÁLNÍ KLIMA ŠKOLY 

1. stupeň: 

# Žáci vaší školy chodí do školy rádi, ale dvě třetiny jen tak napůl. Všichni žáci mají 
ve třídě kamarády, přičemž většina z nich jich má více.  

# Posměšky a ubližování se v prvních dvou ročnících objevují častěji než u jejich 
vrstevníků z jiných škol. S ubližováním na internetu se děti nesetkávají. Většinou 
nemívají strach z dospělých ani ze spolužáků.  

# Kromě 3. A udělily jednotlivé třídy škole mírně podprůměrné hodnocení ve 
srovnání s ostatními školami. 

Rodiče: 

# Rodiče se shodují, že škola není pro jejich dítě stresující.  

Zaměstnanci: 

# Více než polovina učitelek považuje atmosféru školy za spíše příjemnou, což je 
méně příznivý výsledek. 

# Ve škole se téměř neobjevují negativní jevy zaměřené na vyučující. 

# Provozní zaměstnanci vyjadřují s atmosférou školy spíše spokojenost.  
S problémovým chováním pedagožek a žáků vůči své osobě se nesetkávají.  

 

SPOKOJENOST RODIČŮ SE ŠKOLOU 

# Rodiče jsou celkově se školou spokojeni a vaši školu by svým známým pro jejich 
dítě doporučili. 

# Většina rodičů preferuje komunikaci se školou prostřednictvím školního sytému 
nebo aplikací typu WhatsApp, Facebook apod. O chování svého dítěte se cítí být 
dostatečně informováni. 

# Škola získala od rodičů průměrnou známku 1,85, shodnou s průměrem dalších 
zúčastněných škol. 

 

ZAMĚSTNANECKÁ SPOKOJENOST  

Učitelé:  

# Vyučující vaší školy jsou obecně s posuzovanými oblastmi spíše spokojeni, 
ale některé z nich vnímají hůře než na ostatních školách.  
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# Největší spokojenost panuje s chováním žáků a množstvím příležitostí pro 
profesně-osobní rozvoj.  

# Nejhůře hodnotí vztahy v pedagogickém sboru a interní nastavení systému 
administrativní práce. 

# Největší vliv na zaměstnaneckou spokojenost pro ně má finanční ohodnocení 
a chování žáků. 

V porovnání s ostatními zapojenými školami: 

Lépe hodnotí: Hůře hodnotí: 

Chování žáků Vztahy v učitelském sboru 

Přístup vedení školy 

Nastavení systému administrativy 

# Práci učitelek nejvíce znepříjemňuje komunikace s vedením školy a uvnitř 
pedagogického sboru a nadměrná administrativa. 

# Vyučující se méně než na jiných školách spoléhají na podporu vedení při řešení 
pracovních a osobních problémů. 

# Se svým zaměstnaní na vaší škole jsou v současné době pedagožky spíše 
spokojeny.  

Provozní zaměstnanci: 

# Celkově jsou provozní zaměstnanci se svou pracovní pozicí na vaší škole 
spokojeni a k hodnoceným oblastem nemají vážnější výhrady. Spíše nespokojeni 
jsou pouze s finančním ohodnocením. 

 

NA CO SE DOPORUČUJEME ZAMĚŘIT 

# Vztahy v pedagogickém sboru a komunikace s vedením: Vnitřní klima mezi 
učitelkami je dlouhodobě na nižší úrovni. Část sboru hodnotí vztahy negativně 
a upozorňuje na nedostatečnou komunikaci. Učitelky uvádějí, že vedení jim 
neposkytuje dostatečnou podporu a necítí se být oceňovány. Doporučujeme 
zavést otevřenější komunikaci mezi vedením a učiteli a pravidelné týmové 
schůzky zaměřené na sdílení a zpětnou vazbu. 

# Výuka anglického jazyka: Největší nespokojenost rodičů směřuje obecně 
k nízké úrovni angličtiny. Objevují se výtky k metodám výuky i k úrovni znalostí 
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žáků v 5. ročníku. Rodiče si stěžují, že žáci se neučí slovíčka k základním tématům 
(rodina apod.) a rovnou přistupují ke složitější slovní zásobě. Doporučujeme 
analyzovat kvalitu výuky, zvážit zapojení rodilého mluvčího a pravidelně získávat 
zpětnou vazbu od žáků i rodičů, sledovat pokroky žáků. 

# Klima a vztahy mezi žáky: Ve třídách 1. A a 2. A se častěji objevují posměšky 
a ubližování mezi dětmi. Některé děti mají i strach z dospělých a starších 
spolužáků. Učitelky se necítí kompetentní řešit šikanu, což může zvyšovat riziko 
neřešených konfliktů. Doporučujeme využít třídnické hodiny a spolupráci se 
školním psychologem.  

# Administrativní zátěž a systém práce: Interní nastavení administrativní práce 
je hodnoceno jako podprůměrné. Vyučující si stěžují na přetížení, práci 
v systému Bakaláři a nejasné rozdělení kompetencí. Doporučujeme zaměřit se 
na zjednodušení administrativních procesů, sjednocení formulářů, omezení 
duplicit a digitalizaci dokumentů.   
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Silné stránky 

 Komunikace s třídními učiteli 
 Způsob předávání důležitých 

informací rodičům 
 Chování žáků vůči učitelkám 
 Dostatek kamarádů ve třídě 
 Možnost profesně-osobního rozvoje 
 Akce a kurzy pořádané školou 

Slabé stránky 

 Kvalita vztahů v pedagogickém sboru 
 Nastavení systému administrativní 

práce 
 Nespokojenost s výukou anglického 

jazyka 
 Výhrady k úrovni školní jídelny 
 Častější výskyt posměšků a ubližování 

v některých třídách (1. A, 2. A) 
 Menší podpora vedení při řešení 

osobních a pracovních problémů 
pedagogů 
 
 
 

Příležitosti ke zlepšení 

 Zlepšení interní komunikace 
 Revize a modernizace výuky 

anglického jazyka a informatiky 
 Práce s klimatem v rizikových třídách 

(1. A, 2. A) 
 Dohled během přestávek 
 Školní družina – hry, pohyb 

 
 

Na co si dát pozor 

 Administrativní přetížení pedagogů 
 Kvalita vztahů mezi žáky – strach ze 

starších spolužáků 
 Napětí mezi vedením školy a 

vyučujícími 
 Časté vyčerpání 

vychovatelek/asistentek pedagoga 
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HODNOCENÍ JEDNOTLIVÝCH OBLASTÍ ŠKOLY 

Rodiče1 

O hodnocení jednotlivých oblastí školy jsme požádali také rodiče žáků. Vybrali jsme ty okruhy, 
které mohou mít vliv na jejich celkovou spokojenost se školou. Zde naleznete srovnání těch 
nejlépe a nejhůře hodnocených. 

 

Jak celkově rodiče školu vnímají? 

Celková spokojenost rodičů, kteří se do šetření zapojili, je spíše průměrná a většinu oblastí 
vnímají podobně jako na jiných školách. 

 

Co rodiče hodnotí nejlépe? 

Rodiče jsou nejvíce a celkově podobně jako na jiných školách spokojeni s komunikací 
s třídním učitelem jejich dítěte. Kromě jednoho rodiče z 2. A ji všichni ostatní hodnotí kladně, 
přičemž 75 % rodičů je s ní rozhodně spokojeno.  

Druhou oblastí s nejvyšší spokojeností je způsob, jakým jim jsou předávány důležité 
informace. Výhrady k němu nemá nikdo z rodičů a téměř dvě třetiny rodičů ho považuje za 
rozhodně dobrý, což je v porovnání s ostatními školami výsledek nad hranicí průměru.  

 

Co rodiče hodnotí nejhůře? 

Nejhorší hodnocení obdržela školní jídelna, k jejíž úrovni má výhrady necelá polovina rodičů 
(40 %, z toho 8 % rozhodně), a nejčastěji si stěžují na kvalitu stravování. Jídla se podle nich často 
opakují, děti nemají možnost výběru z více jídel, mají na oběd málo času a objevily se i výtky 
k hygieně (vlasy v pokrmech). „Jídelníček mi přijde nezajímavý, stále stejná jídla bez fantazie. 
Bohužel dítě chodí ze školy hladové.“ (5. A) 

Druhou nejhůře posuzovanou oblastí je výuka cizích jazyků. Téměř třetina rodičů (30 %) však 
uvedla, že ji nedovede posoudit. Jedná se především o rodiče z prvních dvou ročníků. Výhrady 
k ní má více než třetina těch (35 %, z toho 5 % rozhodně), kteří ji ohodnotit dokázali. Nejvíce 
nespokojených rodičů je ze 3. A (4 ze 13 spíše ne) a 5. A (5 z 10, z toho 2 rozhodně). 
„Nedostačující výuka cizích jazyků – pokud by děti nenavštěvovaly doučování, bohužel by uměly 
pouze pár slovíček a frází, ale komunikovat nedokážou.“ (5. A) 

                                                 

1 Přehledné srovnání všech oblastí s výsledky z ostatních škol naleznete v Analytické zprávě v části 
„Spokojenost rodičů s fungováním jednotlivých oblastí školy“. 
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Jak vychází hodnocení ve srovnání s ostatními školami? 

Rodiče vnímají většinu oblastí podobně jako na ostatních zúčastněných školách a žádnou z nich 
nehodnotí výrazně hůře, než je obvyklé.  

Mírně pod hranicí průměru vycházejí výsledky ve výše uvedené oblasti výuky cizích jazyků 
a kritičtí jsou také k pomůckám, které se ve škole používají při výuce (60 % spíše spokojeno). 
Nadprůměrně dobře pak oceňují již zmíněný způsob předávání důležitých informací 
rodičům.  

 

Další zajímavá zjištění: 

Celková úroveň výuky je podle téměř všech rodičů na dobré úrovni (95 %, z toho 40 % 
rozhodně). Více ji oceňují ve 3. A, kde jsou s ní spokojeni všichni respondenti (9 z 15 rozhodně).   

Necelá čtvrtina rodičů (21 %) je spíše nespokojena se vztahy mezi žáky. Kritičtí jsou k nim 
zejména v 1. A (4 z 10 rodičů) a 2. A (5 ze 14). Někteří rodiče si stěžují na nevhodné chování 
starších žáků. „Žáci 5. třídy dělají naschvály mladším dětem.“ (3. A) 

Více než polovina všech rodičů (60 %) uvedla, že nedovede posoudit výuku informatiky, 
přičemž většina z nich je z 1. -3. ročníku. Někteří rodiče mají výhrady ke způsobu výuky (málo 
pracují s počítačem) a systému známkování. „Vzhledem k tomu, že vůbec netuším, co se 
v informatice probírá, nedokážu posoudit, jaká je úroveň této výuky. Zároveň si nemyslím, 
že klasifikovat dítě na základě jedné známky je zcela objektivní.“ (5. A).  
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VNÍMÁNÍ VÝUKY A VYUČUJÍCÍCH 

Vnímání výuky a vyučujících žáky 1. stupně 

Téměř všechny žáky (88 %) většinou baví to, co se ve škole učí. Ve 3. A baví učivo všechny 
zapojené žáky. Méně zábavné je pro celkem 5 žáků, přičemž vždy dva jsou z 1. A a 5. A.   

 

Nejoblíbenější předměty: 

 

Neoblíbené předměty: 

 

Výrazné rozdíly v oblíbenosti a neoblíbenosti ve srovnání s ostatními školami 

(srovnávací rámec je vždy pro danou věkovou kategorii – 1. ročník se srovnává s 1. ročníky apod.) 

     Oblíbené předměty:      Neoblíbené předměty: 

 Výtvarná výchova - 5. A  

Všichni žáci vaší školy mají alespoň jeden oblíbený předmět.  

Výtvarnou výchovu si oblíbila většina žáků 1. A, 2. A a 5. A 

Tělesná výchova se těší vysoké oblibě ve všech zapojených ročnících. Ve 2. A ji označilo všech 
11 žáků.  

Žádný neoblíbený předmět nemá 9 žáků (22 %). Nejvíce z nich je z 1. A (3 žáci) a 2. A (4 žáci).  

Více než polovina žáků 5. A se netěší na český jazyk (6 z 11) a podobný počet žáků (5 z 11) 
považuje za nezajímavé hodiny matematiky. 

Dvě třetiny žáků (65 %) mají rády všechny učitele, kteří je učí. Jenom některé si oblíbilo 
15 žáků, přičemž nejčastěji tuto možnost vybrali žáci 5. A (9 žáků). V otázce č. 13 mohli žáci 
vyučující, které mají rádi, jmenovat. V reportu se objevuje více jmen a na úrovni jednotlivých 
tříd se na nich shodují.  
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 Ano, často Ne, skoro vůbec Srovnání2 

Nechá tě paní 
učitelka nebo pan 
učitel při hodině 
říct, co si myslíš?   

 

   

Pomůže ti ve škole 
paní učitelka nebo 
pan učitel, když si s 
něčím nevíš rady?   

 

   

 Ano, jsem rád/a Ne, nejsem rád/a  

Jsi rád/a, že máš 
právě takovou 
třídní paní učitelku 
nebo takového 
třídního pana 
učitele? 

  

 

   

Žáci z jednotlivých ročníků mají podobně jako jejich vrstevníci z ostatních škol možnost během 
výuky vyjadřovat svůj názor. V 1. A je to 7 z 9 žáků umožněno jenom občas.  

 

 

 

 

                                                 

2 Vysvětlivky: 

 % pozitivní odpovědi  % negativní odpovědi  % srovnávací rámec 

 Nadprůměrný výsledek ve 
srovnání s ostatními školami 

 Podprůměrný výsledek ve 
srovnání s ostatními školami 

 Průměrný výsledek ve srovnání 
s ostatními školami 

 

47 % 5 % 

79 % 0 % 

100 
% 

0 % 
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Vnímání výuky a vyučujících rodiči 

Předměty, s jejichž výukou jsou rodiče obzvlášť spokojeni (spokojenost vykázalo více než 
40 % rodičů z dané třídy / skupiny): 

Předmět Třída Komentáře a závěry z otevřených odpovědí 

ČJ 2. A (6 rodičů)  

AJ 4. A (3 rodiče) „Děti umí z tohoto předmětu dost. Doma mluví anglicky.“ 
(4. A) 

MA 2. A (6 rodičů) 

4. A (3 rodiče) 

„Matematika – počítání a násobilka jsou na skvělé úrovni.“ 
(4. A) 

PRV 2. A (6 rodičů)  

TV 2. A (5 rodičů) 

4. A (2 rodiče) 

 

VV 2. A (5 rodičů) 

4. A (3 rodiče) 

„VV je kreativní.“ (4. A) 

HV 2. A (5 rodičů)  

Pět rodičů se domnívá, že jejich dítě žádný takový předmět nemá, z toho 3 jsou ze 3. A.  

Rodiče některých žáků jsou obecně spokojeni s výukou a přístupem třídních učitelů, kteří 
vyučují většinu předmětů ve své třídě. „S paní učitelkou je skvělá komunikace. Dítě má paní 
učitelku rádo a chválí si ji.“ (2. A) 

 

Předměty, k jejichž vyučujícím nebo způsobu výuky mají rodiče vážnější výhrady (výhrady 
uvádí více než 30 % rodičů z dané třídy / skupiny): 

Předmět Třída Komentáře a závěry z otevřených odpovědí 

AJ 5. A (4 rodiče) „Mám oprávněnou obavu, že na 2.stupni budou děti pozadu. 
Už to máme jednou za sebou. Zatím se učí jen minimum 
z AJ.“ (5. A) 

„Nedostatečná komunikace s dětmi v AJ, málo domácích 
úkolů – vlastně téměř žádné. Pomalý a nezajímavý způsob 
výuky.“ (5. A) 
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„V angličtině se začíná slovy, které mnohdy ani neznám, 
ale základy se neprobírají. Začíná se jaksi odprostřed. Možná 
je to moderní, ale mě se to prostě nelíbí.“ (3. A) 

„Neučí se všechna slovíčka, která jsou v učebnici obsažena, 
tudíž dítě některým textům nerozumí.“ (3. A) 

Žádný takový předmět jejich dítě nemá podle více než poloviny rodičů (53 %). 

Většina rodičů (81 %) je přesvědčena, že škola pro jejich dítě náročná není a dvě třetiny (68 %) 
by nároky nezvyšovalo. Snížit nároky na děti by si přál jeden rodič.  
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ATMOSFÉRA A SOCIÁLNÍ KLIMA ŠKOLY 

Žáci 1. stupně 

Oblíbenost školy 

Kromě dvou žáků (1. A, 5. A) chodí všichni ostatní do školy rádi, ale dvě třetiny jen (67 %) tak 
napůl. V 5. A vybralo tuto možnost 10 z 11 žáků.    

Žáci dostali příležitost ohodnotit školu známkami 1 až 5 (1=nejlepší, 5=nejhorší). Celková 
průměrná známka vaší školy činí 1,84. Na úrovni jednotlivých tříd se kromě 3. A jedná o mírně 
podprůměrné hodnocení. Nejčastěji žáci oznámkovali školu jedničkou (40 %) a dvojkou (42 %). 
Nejhorší udělenou známkou je čtyřka, kterou škola obdržela od dvou žáků z 2. A.  

 

Vztahy mezi dětmi 

Až na jednoho žáka z 1. A mají ve třídě kamarády všichni, z toho většina (79 %) jich tu má 
dost. Ve 3. A a 5. A mají skoro všichni žáci více kamarádů.  

Téměř polovina žáků (47 %) uvádí, že ve třídě se docela často stává, že se někdo někomu 
posmívá nebo někomu ubližuje. V 1. A a 2. A tak odpověděla více než polovina žáků, což je 
častěji, než je obvyklé. Bližší informace uvádějí v reportu u otázky č. 6. Nejčastěji se jedná 
o posměšky a provokace.  

Žákům vaší školy nikdo na internetu neubližuje. Více než třetina žáků (37 %) internet 
nepoužívá a zbylí žáci se s tím nesetkávají.  

 

Strach dětí ve škole 

Strach z někoho z dospělých ve škole zažívá občas nebo často přibližně třetina (15 žáků). 
Nejvíce z nich chodí do 1. A (6 žáků). Z celkového počtu 9 žáků ve třídě se tak jedná o více než 
polovinu třídy. V reportu u otázky č. 9 se objevuje několik jmen vyučujících a stěžují si také na 
pracovníky školní družiny.  

Většina žáků (77 %) téměř nikdy nepociťuje ve škole strach z některých dětí. V 5. A se s ním 
nesetkává nikdo. Občas nebo často ho zažívá 10 žáků, přičemž nejvíce z nich je z 1. A a 2. A 
(vždy 4 žáci). V komentářích u otázky č. 11 doplňují jména konkrétních spolužáků.  
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Vliv školy na stres dětí z pohledu rodičů 

Většina rodičů (85 %) se shoduje, že jejich dítě nebývá téměř nikdy, nebo jen občas kvůli škole 
ve stresu. Méně se stresují žáci 5. A. Často ho zažívá 8 žáků. Celkově se jedná o výsledek shodný 
s průměrem jiných zapojených škol.    

 

Atmosféra školy z pohledu vyučujících 

Více než polovina pedagogů (6 z 10) se shoduje, že ve škole spíše panuje příjemná atmosféra 
a zbývající učitelé jsou s ní nespokojeni, z toho jeden je nespokojen rozhodně. V porovnání 
s výsledky ostatních škol je to méně příznivé hodnocení.  

Většina vyučujících (8 z 10) se domnívá, že v pedagogickém sboru není nikdo, kdo umí 
dobře řešit problémy se šikanou mezi dětmi, což je oproti dalším školám neuspokojivý 
výsledek.  

 

Atmosféra školy a chování žáků z pohledu provozních zaměstnanců 

Provozní zaměstnanci nemívají téměř nikdy problémy s chováním pedagogů vůči své osobě 
a nesetkávají se ani s problémovým chováním žáků.  

S kvalitou mezilidských vztahů a atmosférou ve škole jsou spíše spokojeni.  
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SPOKOJENOST RODIČŮ ŽÁKŮ SE ŠKOLOU 

Důvody rodičů pro volbu vaší školy 

Všichni rodiče se shodují, že nejdůležitějším faktorem pro ně byla při výběru školy vzdálenost 
od bydliště, aby jejich děti nemusely dojíždět příliš daleko. Více než polovina vzala v potaz 
také fakt, že do školy chodí kamarádi nebo sourozenci dítěte (64 %). 

 

Způsob komunikace se školou, který rodiče preferují 

Většina rodičů (79 %) je s množstvím informací o chování jejich dítěte, které od školy 
dostávají, spokojena. Více informací by uvítalo 11 rodičů, nejvíce z nich je ze 1. A (4 rodiče) 
a 3. A (3 rodiče). Zajímají je především informace o chování jejich dítěte během vyučování, 
o přestávkách a o jeho začlenění do kolektivu. 

Dvě třetiny rodičů (68 %) preferují komunikaci se školou prostřednictvím školního systému 
nebo aplikací typu WhatsApp, Facebook apod. Polovině (51 %) by vyhovovaly také e-mailové 
zprávy. „Uvítal bych jednotný informační portál, kde bude k dispozici celá školní agenda včetně 
obědů, mimoškolních aktivit pořádaných školou apod. V současnosti mám používat 3-4, každý 
s jinými přihlašovacími údaji, a to mi připadá na 21. století k smíchu i pláči zároveň.“ (3. A) 

 

Celková spokojenost rodičů se školou 

Většina rodičů (87 %, z toho 32 % rozhodně) se shoduje, že by vaši školu doporučila svým 
přátelům, pokud by hledali školu pro své dítě. To je shodný výsledek s ostatními zapojenými 
školami. Negativní stanovisko v tomto ohledu vyjádřilo 5 rodičů, z toho 2 z 1. A.   

Rodiče měli školu oznámkovat a ohodnotit tím svůj celkový dojem ze školy (1=nejlepší, 
5=nejhorší). Vaše škola obdržela průměrnou známku 1,85, což odpovídá běžnému hodnocení 
jiných škol (1,85). Nejčastěji rodiče ocenili školu dvojkou (51 %) a jedničkou (34 %). Nejhorší 
udělenou známkou je čtyřka od dvou rodičů z 2. A.  

V otázce č. 27 mohli rodiče uvést, co jim v poslední době udělalo v souvislosti se školou 
radost a za co by ji chtěli pochválit. Rodiče oceňují bohatý program školních akcí, časté 
výlety, exkurze a sportovní kurzy (plavání, lyžařský). Pozitivně vnímají rozšíření zájmových 
kroužků a zavedení systému Bakaláři. Chválí také postupné zlepšování prostor šaten a aktivní 
přístup vyučujících i vedení školy.  

Prostor, vyjádřit se k tomu, co nebylo v dotazníku uvedeno, případně okomentovat své 
odpovědi, dostali rodiče v otázce č. 28. Nejčastěji poukazují na problémy se školní družinou 
a s dohledem během přestávek. Děti ve družině často postrádají dostatek volných her 
a pohybu, někdy se nudí nebo naopak přicházejí domů umazané od bláta. Žádají také větší 
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kontrolu o přestávkách kvůli konfliktům mezi dětmi. „Dcera je spokojená ve škole, ale nešťastná 
ve školní družině, kde cítí nedostatek volnosti, nespravedlnost a naschvály od starších dětí.“ (3. A) 
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SPOKOJENOST VYUČUJÍCÍCH 

Klíčové faktory ovlivňující zaměstnaneckou spokojenost vyučujících 

Pedagogické pracovníky jsme požádali o ohodnocení různých oblastí, které významně ovlivňují 
každodenní fungování školy a zároveň mají dopad na jejich zaměstnaneckou spokojenost. 
Vyučující nejprve u každé ze sledovaných oblastí rozhodovali, nakolik jsou s jejím fungováním 
spokojeni. Následně označili ty oblasti, které mají největší vliv na jejich celkovou spokojenost v 
práci. Výsledky tohoto dvojího hodnocení zachycuje graf níže.3 Je-li oblast v grafu úplně 
nahoře, označili ji všichni vyučující. Pokud je oblast úplně dole, znamená to, že ji neoznačil 
nikdo. 

 

 

 

 

                                                 

3Celkové srovnání všech sledovaných oblastí naleznete v Analytické zprávě v části „Spokojenost učitelů 
s fungováním jednotlivých oblastí školy“. 
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Hlavní faktory mající vliv na spokojenost pedagogů: 

Největší vliv na zaměstnaneckou spokojenost má pro více než dvě třetiny vyučujících (7 z 10) 
finanční ohodnocení, které je podle nich dostačující (7 z 10, z toho 3 rozhodně). Výhrady 
k němu mají tři učitelky. Lépe ho hodnotí vychovatelky/asistentky pedagoga. Ve srovnání 
s ostatními školami se jedná o průměrný výsledek.   

Stejně důležité je pro pedagogy také chování žáků vůči nim a v porovnání s dalšími školami 
ho hodnotí nadprůměrně dobře. Všechny vyučující ho vnímají pozitivně, z toho více než 
polovina (6 z 10) je s ním rozhodně spokojena.  

 

Jaká je celková spokojenost pedagogů? 

Obecná spokojenost pedagožek vaší školy se všemi zjišťovanými oblastmi je spíše průměrná 
až mírně podprůměrná.  

 

S čím jsou učitelé nejvíce spokojeni?  

Celkově nejvyšší spokojenost panuje mezi učitelkami s již výše uvedeným chováním žáků.  

Druhou nejlépe a zároveň podobně jako na jiných školách hodnocenou oblastí je množství 
příležitostí pro profesně-osobní rozvoj. Jedna vyučující je s ním zcela nespokojena, ostatní 
ho vnímají kladně (7 z 9 rozhodně). Rozhodně spokojeny jsou s ním všechny 
vychovatelky/asistentky pedagoga. 

 

S čím jsou učitelé nejméně spokojeni?  

Naopak nejmenší a oproti dalším školám podprůměrnou spokojenost vyjadřují učitelky 
v oblasti vztahů v učitelském sboru. Polovina pedagogického sboru je považuje za spíše 
uspokojivé, ale druhá polovina je k nim kritická, z toho 1 učitelka rozhodně.  

Druhou nejhůře hodnocenou oblastí je interní nastavení systému administrativní práce. 
Zatímco polovina pedagožek ho vnímá spíše dobře, druhá polovina má k němu připomínky. 
To je v porovnání s ostatními školami výsledek na podprůměrné úrovni.  

 

Jak vychází hodnocení ve srovnání s ostatními školami? 

Více než na ostatních školách jsou vyučující vaší školy spokojeny s výše zmíněným chováním 
žáků.  

Naopak menší spokojenost panuje s již uvedenými vztahy v učitelském sboru, interním 
nastavením systému administrativní práce a také přístupem vedení školy. Výhrady k němu 
mají 4 z 10 pedagožek, z toho 1 rozhodně.  
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Jak vyučující vnímají vedení školy 

Je pro vás vedení školy oporou a podpoří vás v následujících situacích? 

Učitelé odpovídali na čtyři otázky, zda je vedení školy podpoří v určitých situacích. Kromě 
možností rozhodně/spíše ano a rozhodně/spíše ne měli možnost vybrat i odpověď, že se 
s takovými situacemi nesetkávají, nebo že v dané oblasti podporu od vedení neočekávají. 

V následující tabulce jsou odpovědi učitelů přepočítány tak, že procenta uvádí poměr odpovědí 
ANO (rozhodně + spíše) a NE (rozhodně + spíše) pouze od respondentů, kteří neuvedli, že 
podporu neočekávají nebo že se se situací nesetkávají. 

Pokud vaši učitelé vnímají podporu vedení ve srovnání s kolegy z ostatních škol lépe 
(nadprůměrně), jsou dané buňky zabarveny zeleně. 

Pokud vaši učitelé vnímají podporu vedení ve srovnání s kolegy z ostatních škol hůře 
(podprůměrně), jsou dané buňky zabarveny červeně. 

Pro úplnost je v tabulce uveden i počet učitelů, kteří se s těmito situacemi nesetkávají nebo 
podporu neočekávají. Pokud se s některou z hodnocených situací vaši učitelé častěji než na 
jiných školách vůbec nesetkávají, je daná buňka označena zeleně. 

Detailnější výsledky naleznete v Aplikaci pod otázkami č. 18–21. 

 

Vyučující se oproti jiným školám výrazně méně spoléhají na podporu vedení při řešení osobních 
a pracovních problémů. Při vyrovnávání se s psychickou zátěží pomoc vedení školy polovina 
učitelek ani neočekává.  

Polovina pedagogického sboru (5 z 10, z toho 1 rozhodně) si myslí, že vedení školy jejich práci 
neoceňuje a pohlíží tak na oblast oproti dalším školám hůře.  

 

Nákup pracovního vybavení vyučujícími z vlastních zdrojů 

Učitelky v minulém školním roce nejčastěji utratili 1 000 – 2 000 Kč z vlastních prostředků za 
pomůcky používané k práci s žáky při výuce (3 pedagogové). 

při řešení konfliktů s rodiči žáků 5 50% 5 50% 0 0% 0 0%
při řešení pracovních/vztahových 
problémů s jinými pedagogy

2 25% 6 75% 0 0% 1 11%

při vyrovnávání se s psychickou zátěží, 
kterou přináší pedagogická práce

1 25% 3 75% 0 0% 5 56%

při řešení problémů se žáky 4 40% 6 60% 0 0% 0 0%

ANO NE
S takovými situacemi se 

nesetkávám
Podporu neočekávámrozhodně ano + spíše 

ano rozhodně ne + spíše ne

Je pro vás vedení školy oporou 
a podpoří vás…?

Učitelé, kteří se se situací setkávají a 
podporu očekávají Z celkového počtu učitelů na škole
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Jak vyučující vnímají náročnost své práce 

Jedna učitelka připouští, že mívá občas při výuce či při práci s dětmi pocit, že jí ujíždějí nervy. 
Zbývající pedagožky se s tím téměř nikdy nesetkávají, což je nadmíru příznivé hodnocení.  

Polovina vyučujících bývá po práci nebo během ní občas vyčerpána. Druhá polovina 
vyčerpání zažívá často, přičemž tuto možnost vybraly všechny tři vychovatelky/asistentky 
pedagoga. Celkově se jedná výsledek mírně pod hranicí obvyklých výsledků.  

Vyučující také odpovídali na sadu otázek, která zjišťovala, zda v posledním roce zažili 
konkrétní náročné situace.  

Žádná z učitelek se nesetkala s kyberšikanou, hrubě vulgárním chováním žáka vůči své 
osobě, neměla strach z některého žáka či rodiče, nebyla natáčena žákem na mobil bez 
souhlasu a nečelila sexuálním narážkám žáka na svou osobu 

Jedna učitelka čelila agresivitě rodiče, která byla namířena na její osobu a měla pocit, že je 
ohrožena syndromem vyhoření.   

V otázce č. 14 mohly učitelky uvést, co jim v současnosti nejvíce komplikuje či 
znepříjemňuje práci. Vychovatelky/asistentky pedagoga nejčastěji zmiňují problémy 
s komunikací s vedením školy a pedagogickými pracovníky. „Myslím si, že někdy vázne 
komunikace mezi kolegy. Některé věci se dozvídám, protože o nich kolegyně mezi sebou zrovna 
mluví.“ (vychovatelka/asistentka pedagoga) 

Učitelky poukazují na nadměrnou administrativu spojenou se systémem Bakaláři a velké 
množství dětí se speciálními vzdělávacími potřebami.  

 

Celková zaměstnanecká spokojenost vyučujících 

Všechny členky pedagogického sboru chodí do práce rády, ale více než dvě třetiny (7 z 10) 
jen spíše, což je obvyklé hodnocení.  

Se svým zaměstnáním jsou v současnosti kromě jedné vyučující všichni ostatní spíše 
spokojeni. Ve srovnání s jinými školami se jedná o výsledek mírně pod hranicí průměru.  

V otázce č. 35 se pedagožky mohly vyjádřit k tomu, co jim osobně udělalo v poslední době 
v práci radost. Těší je především pozitivní zpětná vazba a ocenění ze strany žáků i rodičů, 
příjemná atmosféra ve třídě a radost z tvořivých a hravých činností, které vedou k zapojení dětí 
a někdy i ke spolupráci rodičů. „Mám velkou radost z toho, že děti za mnou přijdou, pokud mají 
nějaký problém a společně se ho snažíme vyřešit.“ (vychovatelka/asistentka pedagoga) 
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SPOKOJENOST PROVOZNÍCH ZAMĚSTNANCŮ 

Pracovní podmínky z pohledu provozních zaměstnanců 

Provozní zaměstnanci mají rozhodně k dispozici veškerý materiál a vybavení, který 
potřebují pro řádný výkon své práce.  

Oba zaměstnanci provozu jsou dostatečně včas informováni o akcích pořádaných ve škole 
či jiných změnách v chodu školy, které ovlivňují jejich práci, ale jeden z nich jen spíše. 

Jejich práce není téměř nikdy narušována nějakými překážkami a téměř nikdy se jim nestává, 
že by museli kvůli množství práce pracovat přesčas.  

Oba provozní zaměstnanci bývají občas po práci nebo během ní vyčerpáni.  

S pracovní dobou, zaměstnaneckým zázemím a organizací práce ze strany vedení jsou oba 
zaměstnanci provozu rozhodně spokojeni.  

Finanční ohodnocení považují za spíše neuspokojivé. 

  

Pracovní vztahy na škole z pohledu provozních zaměstnanců 

Vedení školy je provozními zaměstnanci vnímáno pozitivně. Na všechny otázky (zda vedení 
dokáže jasně a srozumitelně formulovat jejich pracovní cíle a úkoly, zda si vedení školy 
udělá na zaměstnance čas, když potřebují probrat svou práci, zda vedení školy pomůže 
s odstraněním nebo s vyřešením problému, na nějž v práci narazí a zda cítí, že vedení 
školy jejich práci oceňuje) odpovídali všichni rozhodně ano.  

Spolupráce mezi pedagogickými a nepedagogickými pracovníky je na dobré úrovni, 
ale jeden z nich ji hodnotí spíše dobře.  

 

Celková spokojenost provozních zaměstnanců na škole 

Když vezmou v potaz veškeré probírané oblasti, tak oba zaměstnanci provozu jsou se svou 
pracovní pozicí na škole rozhodně spokojeni.  
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JAK PRACOVAT SE ZÍSKANÝMI VÝSLEDKY 
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V následující kapitole vám přinášíme tipy, jak s výsledky z dotazníkového šetření dále pracovat. 
Z uvedených postupů nemusíte použít nic, nebo třeba jen libovolnou část, která vám ve vaší 
situaci ve škole bude dávat smysl. 

 

INFORMOVÁNÍ RESPONDENTŮ O VÝSLEDCÍCH 

Pokud vám rodiče, žáci a zaměstnanci vyplnili dotazníky, jistě by se také rádi dozvěděli, jak 
šetření ve škole dopadlo.  

Je pouze na vašem rozhodnutí, jakým způsobem budete respondenty informovat. 

 

Souhrnná zpráva: 

Součástí základních výstupů z Mapy školy je Souhrnná zpráva, která velmi stručně informuje 
o několika základních výstupech, které z dotazníkového šetření vzešly. Můžete ji vyvěsit na 
webové stránky nebo na nástěnku, pokud se vám to zdá pro vaši situaci vhodné. 

Souhrnnou zprávu doporučujeme použít jako první rychlé zveřejnění výsledků předtím, než 
budete mít vypracovanou SWOT analýzu a následný plán akcí. 

 

Analytická zpráva: 

Obsahuje velmi podrobné výsledky a grafy, z nichž lze získat mnoho informací. Obvykle je pro 
sdílení výsledků s rodiči nebo se zaměstnanci příliš podrobná. I přesto se však můžete 
rozhodnout, že analytickou zprávu zveřejníte a poskytnete ji zúčastněným skupinám jako hlavní 
výstup z dotazníkového šetření. 

 

Vlastní způsob předání informací: 

Sami si vytvoříte základní shrnutí výsledků podle toho, co jsou potřeby vaší školy, a toto shrnutí 
použijete pro informování respondentů. Můžete použít některé grafy z Analytické zprávy 
a doplnit je vlastním komentářem. 

Nezapomeňte přidat informaci o tom, zda a kdy bude k dispozici detailnější zpráva. 

 

O výsledcích neinformujete: 

I to je možnost, počítejte však s tím, že v budoucnu, pokud se rozhodnete pro jiné dotazníkové 
šetření, již nemusí být respondenti natolik vstřícní a ochotní sdělit svůj názor. 
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Někteří respondenti se budou pravděpodobně doptávat, jaké výsledky z šetření vyplynuly, 
a budou chtít znát následné kroky. 

Mlčení ze strany vedení školy může vyvolat spekulace, nedorozumění a šíření dezinformací 
o škole. 

V případě, že se ve škole objeví rizikové situace, mohou se rodiče ozvat, že na situaci upozornili 
v dotazníkovém šetření, a škola bude nucena obhajovat svůj postup. 

 

VYPRACOVÁNÍ SWOT ANALÝZY 

Základ SWOT analýzy od nás máte v kapitole Hlavní zjištění, v tabulce s barevnými rámečky. 
Do této tabulky si sami doplňte vnější aspekty – Příležitosti a Hrozby, které my z výsledků 
většinou nezjistíme. 

Do tabulky si také přidejte další vlastní body vyplývající z detailní znalosti vaší školy. 

 

Pokládejte si následující otázky: 

 Jak dopadly výsledky v oblastech a otázkách, v nichž jsme v poslední době podnikli 
nějakou intervenci?  

 Jsou naše kroky ve výsledcích vidět? → Super, pokračujme v nastavených opatřeních 
a snažme se úspěchy udržet a rozšířit.  

 Výsledky jsou špatné i přes snahu něco změnit? → Proč? Známe příčinu? Potřebujeme 
další data pro hlubší pochopení? 

 

Projděte si Meziroční srovnání: 

 V kterých oblastech a otázkách se vaše výsledky výrazně zlepšily oproti výsledkům 
z minulého šetření? Co jste ve škole v této oblasti změnili? Pokračujte v nastavených 
akcích! 

 V kterých otázkách a oblastech se vaše výsledky výrazně zhoršily? Co se v této oblasti 
ve škole stalo? Co může být základní příčinou? Pokud základní příčinu neznáte, 
podnikněte kroky k tomu, abyste ji zjistili. 
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SESTAVENÍ SEZNAMU AKCÍ A NÁPRAVNÝCH OPATŘENÍ 

 Vyberte problémy, které jsou pro vaši školu zásadní a na nichž chcete pracovat. 

 Zapojte do rozhodování o prioritách zástupce respondentů – učitelský sbor, zástupce 
žáků, nebo jednotlivé třídy, zástupce rodičů… Ptejte se, které problémy jsou pro ně 
zásadní a měly by se řešit jako první.  

 Zapojením učitelů, žáků nebo zaměstnanců do prioritizace a realizace akcí získáte vyšší 
podporu těchto skupin a zároveň s vyšší pravděpodobností zvolíte oblasti s největším 
vlivem na žáky. 

 Znáte u jednotlivých prioritních oblastí základní příčinu problému? → Výborně → 
Sestavte seznam akcí, které základní příčinu řeší, a začněte s jejich realizací. 

 Pokud základní příčinu neznáte, podnikněte kroky k jejímu zjištění. Proveďte další 
průzkumy, rozhovory nebo analýzu dat. Popište detailně problém, jehož základní 
příčinu hledáte, prozkoumejte otevřené odpovědi, proveďte PROČ – PROČ analýzu 
(ptejte se „proč“ tolikrát, dokud nezískáte několik možných základních příčin problému). 

Seřaďte akce podle priorit 

 y = proveditelnost 

 

Nízký účinek 
Vysoká proveditelnost 

 

 

Vysoký účinek 
Vysoká proveditelnost 

 

Nízký účinek 
Neproveditelné 

 

 

Vysoký účinek 
Neproveditelné 

          x = účinek 

 

Pomocí této jednoduché tabulky určíte, do kterých akcí je v nejbližší době optimální investovat 
energii. Jako akce s vysokým účinkem vybírejte ty, které mají vysoký potenciál přispět ke 
spokojenosti žáků nebo zaměstnanců. Neznamená to ale, že akce, které se ocitnou v jiném než 
v pravém horním kvadrantu, není nutné plnit. Pouze mají v současné době nižší prioritu. 

Tento proces vám pomůže identifikovat efektivní nápravná opatření, která jsou realistická 
a v souladu s možnostmi školy. 
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NALOŽTE SI TOLIK, KOLIK ZVLÁDNETE 

Nesnažte se udělat vše. Místo toho si pro jedno období vyberte 3–5 témat s nejvyšší prioritou 
a těm se věnujte. Další body zařaďte až poté, co ty předchozí zrealizujete. 

Tímto způsobem zajistíte, že budete schopni věnovat dostatečné zdroje a pozornost každému 
tématu.  

 

NEVYTVÁŘEJTE RYCHLÉ ZÁVĚRY 

Snažte se nevytvářet na základě získaných výsledků rychlé závěry. Čím lépe porozumíte 
příčinám problému, tím je pravděpodobnější, že podniknete správné akce k jejich eliminaci. Je 
potřeba se podívat na data z různých pohledů a vytvořit si více domněnek, proč jsou výsledky 
takové, jaké jsou. První závěr nemusí být ten správný. 

 

Nebojte se revidovat a upravit své závěry a plány na základě dalších informací a zpětné vazby. 
Flexibilita a ochota se učit z nových informací jsou klíčové pro úspěšnou implementaci změn. 

 

INFORMUJTE, KOMUNIKUJTE 

Informujte o akcích, které jste na základě výstupů z dotazníkového šetření naplánovali 
a realizovali. Tímto krokem získáte důvěru všech skupin respondentů a v příštím období budou 
ochotni se opět do dotazníkového šetření zapojit, případně začnou rovnou sami přicházet se 
zpětnou vazbou a s nápady k realizaci. 

 

Komunikujte realizované a plánované změny ve stylu: 

VAŠE PŘÁNÍ – NAŠE AKCE 
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